GESTAO
PUBLICA

A SERVIGO
DAS PESSOAS

A

CENTRO DE INOVAGAO DE
LIDERES E GESTORES

/ 20 A 23 DE OUTUBRO o ol

Comunicacao publica
e participacao cidada

Mais escuta, clareza
> e confianca na gestao

Fortaleca o dialogo com

a sociedade e comunique decisdes
publicas de forma simples,
transparente e acessivel.




__ Comunicacio Publicae -
- \ Participacao Cidada

CENTRO DE INOVACAO DE

LIDERES E GESTORES

com o cidadao

Comunicar com clareza para aproximar
a gestdo publica da sociedade.
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TERCA-FEIRA

20 DE OUTUBRO
14h as 17h

QUARTA-FEIRA

21 DE OUTUBRO

8h as 12h

QUINTA-FEIRA

22 DE OUTUBRO

8h as 12h

SEXTA-FEIRA

23 DE OUTUBRO

8h as 10h

Comunicar com clareza aproxima

pessoas e fortalece a cidadania!
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PROGRAMACAO

Didlogo, transparéncia e conexao

A

Dialogo, transparéncia e
participacao para uma gestao
publica mais préoxima do cidadao.

CREDENCIAMENTO E
ENTREGA DE MATERIAL

» Credenciamento dos participantes

 Entrega do material didatico

» Apresentacdo da programacao
Orientactes gerais da imersao

FUNDAMENTOS DA
COMUNICACAO PUBLICA

Principios e objetivos da comunicagao publica
¢ Transparéncia, acesso a informacao e interesse publico
» Linguagem simples, clara e acessivel

Planejamento e canais de comunicacao institucional
» Combate a desinformacéo e comunicacéo responsavel

PARTICIPACAO CIDADA
E DIALOGO COM A SOCIEDADE

Mecanismos de participacaoc e controle social
» Ouvidorias, consultas e audiéncias publicas
Escuta ativa e relacionamento com a comunidade
» Comunicacao digital e engajamento cidadao
» Estratégias para aproximar governo e populacao

MONITORAMENTO, REVISAO
E ENCERRAMENTO

» Revisao dos principais conteldos

» Plantdo de dividas e monitoramento
Orientacdes para aplicacdo pratica
Entrega dos certificados
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GESTAO PUBLICA
MAIS EFICIENTE

IDEIAS
QUE GERAM
RESULTADOS

CIDADAOS
MAIS BEM
ATENDIDOS




