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Terça-feira, dia 10/11, das 14h às 17h
CREDENCIAMENTO E ENTREGA DE MATERIAL

Orientações gerais do curso
Recepção e credenciamento dos participantes
Entrega do material didático
Apresentação da programação

Quarta-feira, dia 11/11, das 8h às 12h
LIDERANÇA E COMUNICAÇÃO

Engajamento e alinhamento de equipes
Competências da liderança no setor público
Comunicação clara e escuta ativa
Delegação e organização das rotinas

Quinta-feira, dia 12/11, das 8h às 12h
PESSOAS E DESEMPENHO

Oficina prática de melhoria da equipe
Gestão de conflitos e clima organizacional
Desenvolvimento de competências
Feedback e acompanhamento do desempenho

Sexta-feira, dia 13/11, das 8h às 10h
PLANTÃO DE MONITORAMENTO, REVISÃO E CERTIFICADOS


