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Terça-feira, dia 17/03, das 13h às 17h
Credenciamento

Quarta-feira, dia 18/03, das 8h às 12h
Diferença entre influência e autoridade formal; Comunicação estratégica na gestão
pública; Credibilidade institucional

Ética na persuasão; O papel da reputação política; Alianças políticas vs. alianças
institucionais; Construção de maioria legislativa; Relação com lideranças
comunitárias; Parcerias público-privadas; Cooperação intermunicipal; Governança
Colaborativa; Integração entre secretarias; Relação com conselhos municipais;
Negociação com Propósito no Setor Público

Quinta-feira, dia 19/03, das 8h às 12h
O vereador como autoridade constituída; Postura institucional x postura pessoal;
Reputação e credibilidade política; A imagem como ferramenta de influência;
Linguagem corporal; Comunicação não verbal; Postura em fotos e gravações;
Vestimenta adequada para:; Sessões ordinárias e solenes; Eventos oficiais; Visitas
institucionais; Eventos comunitários

Sexta-feira, dia 20/03, das 8h às 12h
Atos administrativos na prática

Poderes da administração pública

Processo administrativo disciplinar (PAD)

Responsabilidade civil, administrativa e penal do servidor

Comunicação de crise no setor público
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Palestrantes:
Thaís Caputo

Consultora de Imagem e Visagismo

Dayane Arantes

Especialista no 3º setor e gestão de carreira e liderança


